Hvis du oplever en af disse 2 situationer:

Du kan ikke logge pa Djurslands Banks NetBank. Login billedet til NemID vises igen, efter at du har
indtastet koden fra ngglekortet/nggleviseren

eller
Du ikke far vist et vedhaeftet bilag til en betaling f.eks fra TDC.

kan det veere ngdvendigt for dig at nulstille din Internet Explorer 9

| indstillinger(tandhjulet) vaelges Internetindstillinger

Udskriv
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ZLoom (100%:)
Sikkerhed
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Vis de hentede filer Ctrl+)
Adrninistrer tilfgjelsesprogrammer
F12-udviklervz=rktajer

(33 til fastgjorte websteder

Internetindstillinger

| vinduet Internetindstillinger vaelges fanen Avanceret:
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Internetindstillinger

| Indhold I Forbindelser | Programmer Avanceret
Generelt | Sikkerhed I Beskyttelse af persorifge oplysninger

Startside
< Skriv hver enkelt adresse for sig for at oprette startsidefaner,




Under fanen avanceret trykkes pa knappen Nulstil...

Internetindstillinger M

Generelt | Sikkerhed I Beskyttelse af personlige oplysninger |
Indhold | Forbindelser | Programrmer | Avanceret
Indstillinger

= Accelereret grafik
[ Brug softwaregengivelse i stedet for GPU-gengivelse®

D Browsing
Aktivér automatisk genoprettelse efter nedbrud®
[] aktivér foreslidede websteder
Aktivér FTP-mappevisning {uden for Internet Explorer)
Aktivér udvidelser til tredjepartswebbrowsere™®
Aktivér visuelle layouttyper pd knapper og objekter pd websic
[] aktivér websteder for at bruge segeruden™
Automatisk gendannelse med Kompatibilitetsvisning efter fejl i
Brug den integrerede funktion Autofuldferelse pd adresselinge
[] Brug den seneste raskkefelge, ndr du skifter fane ved hjzelp 2
[ Brug indbygget autofuldfgrelse i Windows Stifinder og dialogh
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*Traeder i kraft, ndr du genstarter Internet Explorer

[ Gendan avancerede indstillinger ]

Mulstil indstillinger for Internet Explorer

Mulstiller alle indstillinger for Internet Explorer il T >
standard. sl )

Du ber udelukkende gere dette, hvis browseren er i en ustabil tilstand.

oK ] [ Annuller Anvend

Du kan opleve at nedenstdende boks kommer frem, sa skal du lukke alle andre dbne vinduer og
programmer samt evt. genstarte pc’en.

-
Internet Explorer ﬁ
nden du kan nulstille indstilinger for Internet Explorer; l

al du lukke alle andre 3bne vinduer og programmer.

Hvorfor f2r jeq denne meddelelse?

-




Efter at have trykket pa knappen Nulstil... skal du bekraefte, at du vil lave en nulstilling ved at trykke pa
Nulstil:

Mulstil indstillinger for Internet Explorer ﬁ

l _ Er du sikker p3, at du vil nulstille alle indstillinger for
“ Internet Explorer?

Mulstiling inkluderer:

* Deaktiver vaerktaislinjer oq tilfajelsesprogrammer *  Avancerede indstilinger
+ Standardindstillinger i webbrowseren + Indstilinger for fanebrowsing
+ Indstilinger for beskyttelse af personlige oplysninger + Pop op-ndstilinger

+  Sikkerhedsindstilinger

[ ] slet personlige indstilinger

Mulstiller startsider, sggemaskiner og acceleratorer til standardindstilingerne. Sletter
midlertidige internetfiler, oversigter over besggte websteder, cookies, oplysninger fra
onlineformularer, data om ActiveX-filtrering og sporingsbeskyttelse samt adgangskoder.,

Du skal genstarte Internet Explorer, for disse sendringer kan traede i kraft.

Hvordan har nulstiling indflydelse pd min computer? CI Mulsti ) ______ Annuller |

Derefter kommer nedenstaende vindue, hvor du kan fglge forlgbet i nulstillingen. Nar alle linjer er markeret
med et flueben, skal du trykke pa Luk

r -

Mulstil indstillinger for Internet Explorer

Mulstiller indstilinger for Internet Explorer

+ Mulstiller brugerdefinerede indstillinger
+ Deaktiverer tilfgjelsesprogrammer i browser

+  Anvender standardindstilinger

Du far derefter denne besked, som betyder at du skal lukke alle dbne Internet Explorer vinduer fgr
nulstillingen traeder i kraft:

o

2 Du skal genstarte Internet Explorer, fer s2ndringerne trazder i kraft.

F@rste gang du derefter abner Internet Explorer skal du markere at du gnsker at benytte de anbefalede
Standard indstillinger.

Forspg derefter at logge pa NetBank.



Har du fortsat problemer, sa kontakt Hotline via hotline@djurslandsbank.dk
ellerpa telefon 8630 3888 man-fre 9.00 — 16.00 (tors 9.00 — 18.00)



mailto:hotline@djurslandsbank.dk

